OBCHODNIi PODMINKY

Prodavajici:

RiverSong s.r.o.

Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4

ICO: 03780937

DIC: CZ03780937

Spisova znacka: C 237685 vedena u Méstského soudu v Praze. Platce DPH.
e-mail: info@kocicipani.cz

tel.: +420 739 018 221

Obchodni podminky pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.kocicipani.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*“) prodavajici spole¢nosti RiverSong
s.r.o., se sidlem Budé&jovicka 820/42, 140 00 Praha 4, ICO: 03780937, DIC: CZ03780937, Spisova
znacka: C 237685 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”)
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou osobou — nepodnikatelem (dale
jen ,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.kocicipani.cz
(ddle jen , webova stranka“), a to prosttednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujici mize provadét objednavani zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani (dale jen , uZivatelsky Ucet”). Ze svého uZivatelského rozhrani mlze
kupujici také provadét objednavani zbozi.
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2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a p¥i objednavéni zbo#i jsou
proddvajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4, Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlzZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici sv(j uZivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

3.1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevyluc€uje sjednani kupni smlouvy za individudlné
sjednanych podminek.

3.2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouZzije.

3.3. Vinternetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych platbou a
dodanim zboZi do Ceské republiky.

3.4, Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

4.1. Pro objednani zbozi vypIni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

4.1.1. objednavaném zbozi (objednavané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

4.1.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objedndvaného
zboiZi a

4.1.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).



4.2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY“. Udaje uvedené v objednavce jsou
proddvajicim povazovdany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

4.3. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

4.4, Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

4.5, Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim

kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.6. Povinnosti kupujiciho je, Ze kupujici zaplati kupni cenu a zboZzi pfevezme.
5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
5.1. Cenu zbo?i a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplGsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese provozovny: Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4.
Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin;

- v hotovosti ¢i kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné v méné CZK — ¢eska koruna prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2201727731/2010,
vedeny u spolecnosti Fio banka a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

- bezhotovostné online platebni kartou pomoci platebni brany
- bezhotovostné platebni metodou Apple Pay pomoci platebni brany.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 5.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.



5.4. V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

5.5. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany
postupuje kupujici podle pokynt prislusného poskytovatele elektronickych plateb. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pfislusné
¢astky na ucet proddvajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

5.7. PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5.8. U zboZi, na jehoz nakup byl uplatnén darkovy poukaz, mize byt kupujicimu (v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy nebo v pfipadé opravnéné reklamace) vracena ¢astka prostiednictvim
nahradniho darkového poukazu nebo vytvorenim adekvatniho kreditu pro nakup jiného zboZi.

5.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupuijiciho.

5.10. V pfipadé, Ze kupujici objednd zbozi na dobirku a objednanou zasilku si od dopravce
neprevezme, prodavajici mize od kupujiciho poZzadovat uhrazeni nakladl spojenych s odeslanim a
vracenim zasilky. V pfipadé neuhrazeni téchto nakladud ze strany kupujiciho si prodavajici vyhrazuje
moznost tuto pohledavku prodat, resp. postoupit dale na tfeti osobu, ktera bude pokracovat v jejim
vymahani. V takovém ptipadé si rovnéz prodavajici vyhrazuje moznost po kupujicim pfi pfipadné dalsi
objednavce pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu nebo takovou
objednavku kupujiciho automaticky stornovat.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po doddani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal.

6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14) kalendarnich dnli od prevzeti zbozZi, pricemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ta ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve



Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy
formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi Pfilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@kocicipani.cz.

6.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZbozZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZzi nemUze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou posStovni cestou.

6.4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) kalendarnich dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to bezhotovostné zaslanim na ucet uvedeny ve formulafi Odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i
jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.5. Narok na uhradu Skody ¢i opotiebeni vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je proddvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. Zbozi je kupujicimu dodano:

7.1.1. naadresu urcenou kupujicim v objednavce

7.1.2. prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil,
7.1.3. osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho,

7.1.4. elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim.

7.2. Volba zplisobu dodani se provadi béhem objedndavani zbozi. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.
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7.4. V pripadé, Ze je z divod( na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

7.5. Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi — REKLAMACNI RAD

8.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zboii odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zboiZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zboii vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboizi.

8.4, Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

8.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbo?zi.



8.6. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma kupuijici i prdvo od kupni smlouvy odstoupit.

8.7. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

C. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

8.8. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zaddal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize zakaznik poZzadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.

8.9. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi. Zdkonné dlvody pro zamitnuti reklamace jsou mj.
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, vady zplsobené neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouziti vyrobku v rozporu s jeho ucelem, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim,
nesetrnym, nadmérnym ¢i neodbornym zachazenim, zasahem vyssi moci (napf. ohném ¢i vodou),
atp.

8.10. POSTUP REKLAMACE

8.10.1. Kupujici vyplni reklamacéni protokol, ktery obsahuje vsechny dulezZité informace, které jsou

potfebné pro bezproblémové vytizeni reklamace. Vzor reklamacniho protokolu tvofi Pfilohu €. 2
téchto Obchodnich podminek.

8.10.2. Kupujici co nejpodrobnéji popise zavadu.

8.10.3. Kupujici v protokolu uvede cislo bankovniho uctu pro pfipad, Zze bude reklamace uznana jako
opravnéna a vada bude neodstranitelnd, nebo zbozi na vymeénu jiz nebude dostupné.

8.10.4. Kupujici vyplnény protokol vytiskne a podepise. Protokol vloZi do zasilky, kterd bude
obsahovat reklamované zbozi. Spolu s protokolem reklamovaného zboZi je vhodné (ale nikoliv
povinné) pfilozit i kopii dariového dokladu — faktury.

8.10.5. Zasilku s reklamovanym zbozim, reklamacnim protokolem a idealné také s kopii dafiového
dokladu odesle kupujici na adresu:

RiverSong s.r.o.

Budéjovicka 820/42

140 00 Praha 4

8.10.6. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaciihned, ve sloZitych pripadech
do ti pracovnich dnt. Do této lhlity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s


/user/documents/upload/Kočičí%20paní%20reklamační%20protokol.doc

kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.3. Proddvajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tGdajtl vykonavé Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.4. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@kocicipani.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

9.5. V ptipadé vzniku sporu mezi kupujicim, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 ob¢anského
zakoniku, a prodavajicim, vyplyvajiciho z uzaviené kupni smlouvy, je kupujici opravnén podat ndvrh
na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za G€elem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach http://www.coi.cz/.

9.6. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, fakturacni
adresa, dorucovaci adresa, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,osobni Udaje”).

10.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Géely vedeni uZivatelského Uctu. Kupujici mizZe také poskytnout
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemozrnovala uzavieni kupni smlouvy.

10.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaj kupujictho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele.



10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 2 let od posledniho nakupu. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, zZe se jednd
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

10.8. V ptipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaj(, je mu prodavajici povinen
tuto informaci prfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat
pfimérenou Uhradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Kompletni informace ke zpracovavani osobnich Udaji prodavajicim jsou k dispozici na
https://www.kocicipani.cz/dolni-menu/informace-ke-zpracovavani-osobnich-udaju/

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, zZe je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DARKOVE POUKAZY

12.1. Kazdy zakoupeny darkovy poukaz (voucher) ma unikatni kod a lze jej uplatnit pouze 1x. Pfi
jednom nakupu lze uplatnit pouze 1 darkovy poukaz. V pripadé pozadavku na uplatnéni vice
darkovych poukazl najednou pfi jednom nakupu muze kupujici kontaktovat prodavajiciho na e-mailu
info@kocicipani.cz.

12.2. Platnost darkového poukazu je 6 mésicl od data vystaveni, poté poukaz pozbyva platnosti
bez ndhrady. Datum, do kdy je poukaz platny, je uvedeno ptfimo na poukazu.

12.3. Kéd poukazu se zadava v kosiku na https://www.kocicipani.cz/kosik/ do pole nadepsaného

"Mate darkovy poukaz? Opiste sem jeho kod:".

12.4. Poukaz Ize vyuZit pouze na ndkup zboZi, neni mozné ho vyuzit na platbu za dopravu ani
zaplaceni dobérec¢ného. Poukaz neni mozné vratit (mimo zdkonnou 14denni Ih{tu) ani za néj ziskat
penize, a to ani za nevycerpanou ¢ast poukazu.


https://www.kocicipani.cz/dolni-menu/informace-ke-zpracovavani-osobnich-udaju/
mailto:info@kocicipani.cz
https://www.kocicipani.cz/kosik/

12.5. U zbozi, na jehozZ nakup byl uplatnén darkovy poukaz, mize byt (v pripadé odstoupeni od
kupni smlouvy nebo v ptipadé opravnéné reklamace) vracena ¢astka prostrednictvim nahradniho
darkového poukazu nebo vytvorenim adekvatniho kreditu pro nakup jiného zbozi.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvaijici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
o nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3.  Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13.4. Pfilohy Obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
vzorovy formular reklamacniho protokolu.

13.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: RiverSong s.r.o., Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4
adresa elektronické posty: info@kocicipani.cz

telefon: +420 739 018 221

V Praze dne 19.1.2025



PRILOHA &. 1: Vzor Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy

Kupuijici:

Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon a e-mail

Prodavajici:

RiverSong s.r.o.

Budéjovicka 820/42, 140 00 Praha 4

ICO: 03780937

DIC: CZ03780937

Spisova znacka: C 237685 vedend u Méstského soudu v Praze. Platce DPH.

datum
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
VazZeni,

dne .o, jsem prostrednictvim vaseho e-shopu www.kocicipani.cz s vami uzavrel/a kupni
smlouvuy, jejimz pfedmétem byly nasledujici produkty:

Tyto produkty jsem pfevzal/adne .......cccceeeeuviiecineccnnnnn,

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu, tj. typického prostfedku komunikace
na dalku, rozhodla jsem se vyuzit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818
zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni, a timto oznamuji, Ze od vyse uvedené
kupni smlouvy odstupuji. Produkty vdam zasilam zpét v samostatné zasilce, zaroven vas zadam o
poukazani kupni ceny ve vySi .....cccceeeeciieeeiciieeees (o [ K¢ za posStovné ve
prospéch mého bankoVNiho UCU C. ......eeeieciiiiie et ettt e e e rae e e e
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

S pozdravem

Prilohy: Kopie kupniho dokladu



PRILOHA &. 2: Reklamacéni protokol

REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zakaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

IC:
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliiujte!)

Kontaktni osoba:

Telefon/fax:

Mobil:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:




Podrobny popis zavady: *

Navrh zplisobu Feseni reklamace:

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarfizeni a za jakych okolnosti se pri pouzivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni.




1. P¥i uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je nutné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zboZi.
2. Pri zasilani zboZi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:

(vyplni prodavajici)

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

Vyjadieni prodejce:




Datum:

Podpis prodejce:




